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לכבוד
הנהלת מדנט מכשירי שמיעה
א.ג.נ.,


ביולי 2024 הגעתי ל"מדנט" חורב בכדי שיתאימו לי מכשירי שמיעה.
בחרתי בחב' מדנט, למרות שקיבלתי גם המלצות לגבי חברות נוספות בחיפה,
ולא התאכזבתי.
הופניתי לקלינאית רחל מינסטר.
מציין שרחל מקצועית ומדויקת, מבינת עניין, אדיבה ובעלת רמת שירות גבוהה. 
ובמיוחד  שזו הייתה פגישה ראשונה ולא הייתי "סגור" באם אתרגל למכשיר, באם אשתמש בו ועוד כל מיני תירוצים.
היא התאימה לי את מכשיר השמיעה, הכווינה ולימדה אותי להשתמש בו.
וממשיך לציין, שהיחס המקצועי והמעולה ממשיך בכל בעיה שנוצרת, וקבלת פתרון הניתן על ידה במהירות ויעילות.

בנוסף, אני מודה למזכירת המכון, ילנה אלקין,  שהיא הייתה "התחנה" הראשונה שלי בהיכרותי את המכון,
קיבלתי ממנה את מלוא האינפורמציה באופן הכי מקצועי, עזרה וטיפלה בכל החלק הבירוקרטי והכל באדיבות ובסבלנות.
הסניף בחורב מנוהל ע"י צוות לעניין,
כל הכבוד!
מבקש אישורכם לקבלת מכתבי זה והעברת תוכן המכתב לממונים עליהן.

תודה מראש,
צביקה זלצר

נורית 55, חיפה
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